Informatie over:

Belangrijke vragen over kosten en
vergoeding

e Heeft het ziekenhuis voor mijn behandeling een contract met mijn zorgverzekeraar?
Dit is belangrijk voor de hoogte van uw vergoeding. Voor meer informatie hierover verwijzen
wij u naar uw zorgverzekeraar.

e Wordt mijn behandeling vergoed door mijn zorgverzekeraar?

De meeste ziekenhuiszorg wordt volledig of gedeeltelijk vergoed vanuit uw basisverzekering.
Sommige behandelingen vallen onder een aanvullende verzekering of worden helemaal niet
vergoed. Voor meer informatie hierover verwijzen wij u naar uw zorgverzekeraar.

e Heeft het ziekenhuis de verwijsbrief?

Vergoeding door uw zorgverzekeraar vindt alleen plaats na inlevering van een verwijsbrief van
uw huisarts of medisch specialist.

¢ Heb ik een legitimatiebewijs nodig?

Vergoeding door uw zorgverzekeraar vindt alleen plaats na het tonen van een geldig
legitimatiebewijs. De legitimatieplicht in de zorg bestaat vanaf de geboorte.

e Hoe komt de prijs van mijn behandeling tot stand?

Ziekenhuizen maken gebruik van diagnose-behandelcombinaties (dbc’s) om de zorg in
rekening te brengen. Uw totale behandeling, van het eerste consult bij de medisch specialist
tot en met de laatste controle, kan uit meerdere dbc-periodes bestaan en dus ook uit meerdere
facturen. Een eerste periode staat maximaal 90 dagen open en een vervolg-dbc maximaal 120
dagen.

¢ Wordt mijn eigen risico aangesproken?

Als u zorgkosten maakt die vallen onder de basisverzekering, betaalt u eerst uw eigen risico.
De startdatum van de desbetreffende dbc-periode is bepalend voor het jaar waarin het eigen
risico wordt aangesproken.

e Heeft u verder nog vragen over het Nederlandse declaratiesysteem voor medisch-
specialistische zorg, uw registratie, (indicatie)kosten of een (aankomende) factuur?
Lees dan onze folder ‘Kosten en verzekering’. Neem contact op met uw zorgverzekeraar en/of
de DOT Office van Ziekenhuis Amstelland (via dot@zha.nl of via 020 - 755 7125 (dinsdag en
donderdag van 9:00-11:30 uur)).
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